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3 ISABELLENHUTTE

CODE OF CONDUCT

Wir verstehen ,Compliance” als Das Richtige und Ehrliche tun. Das bedeutet, dass unser
Handeln in Ubereinstimmung ist mit den Gesetzen, ethischen Grundsatzen,
Branchenstandards, den Erwartungen unserer Kunden und Lieferanten sowie mit
unseren eigenen Werten und selbst gesetzten Regeln. Wir verstehen Compliance-
Management somit als das Qualitdtsmanagement unseres gesamten unternehmerischen
Handelns.

Verantwortungsbewusstes und nachhaltiges Handeln ist seit jeher ein fester Bestandteil
der Unternehmenskultur der Isabellenhitte. Mit dem Wachstum des Unternehmens und
der zunehmenden Internationalisierung gewinnt es zunehmend an Bedeutung, diese
Kultur aktiv zu kommunizieren und sie allen Mitarbeitenden sowie Geschaftspartnern der
Isabellenhitte zu vermitteln.

1.Grundverstédndnis liber gesellschaftlich
verantwortliche Unternehmensfiihrung

Als mittelstdndisches Unternehmen tragen wir eine besondere Verantwortung gegeniiber
unseren Mitarbeitenden, Geschéaftspartnern, der Gesellschaft und der Umwelt. Unser
Handeln ist gepragt von langfristigem Denken, Verlasslichkeit sowie einem klaren
Werteverstandnis, das Integritat, Fairness und Nachhaltigkeit einschlief3t.

Der vorliegende Code of Conduct basiert auf dem gemeinsamen Verstandnis einer
gesellschaftlich verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung. Fir uns bedeutet das, die
Auswirkungen unserer Entscheidungen und Handlungen in 6konomischer,
technologischer, sozialer und 6kologischer Hinsicht sorgfaltig abzuwagen und dabei
einen ausgewogenen Interessenausgleich zu schaffen.

Mit diesem Verhaltenskodex schaffen wir einen verbindlichen Rahmen fir
verantwortungsbewusstes Verhalten innerhalb unseres Unternehmens und gegeniber
Dritten. Er soll Orientierung geben, unsere gemeinsamen Werte sichtbar machen und
dazu beitragen, ein vertrauensvolles, respektvolles und zukunftsfahiges Miteinander zu
gestalten.

Im Rahmen unserer Mdglichkeiten und Handlungsspielrdume leisten wir freiwillig einen
Beitrag zum Wohl und zur nachhaltigen Entwicklung der globalen Gesellschaft an
unseren Standorten. Dabei orientieren wir uns an universellen ethischen Werten und
Prinzipien — insbesondere an Integritat, Rechtschaffenheit und dem Respekt vor der
Menschenwirde.

Wir sind Uberzeugt: Nachhaltiges Wirtschaften und unternehmerischer Erfolg gehen
Hand in Hand.
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2.Geltungsbereich

2.1 Dieser Code of Conduct (CoC) gilt weltweit fir alle Niederlassungen und
Geschéftseinheiten der Isabellenhiitte.

2.2 Die Isabellenhitte verpflichtet sich, die Einhaltung der Grundsatze dieses CoC auch
bei ihren Lieferanten sowie entlang der gesamten Wertschépfungskette zu férdern — im
Rahmen ihrer Méglichkeiten und unter Berilicksichtigung aller gesetzlichen Vorgaben,
insbesondere des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG).

3. Eckpunkte gesellschaftlich verantwortlicher Unternehmensfiihrung

Die Isabellenhitte setzt sich aktiv dafiir ein, dass die nachfolgend genannten Werte und
Grundsatze dauerhaft respektiert und eingehalten werden.

3.1 Einhaltung der Gesetze

Die Isabellenhutte beachtet die geltenden Gesetze und Vorschriften in allen Landern, in denen
sie tatig ist. In Staaten mit schwachen institutionellen Rahmenbedingungen priift sie sorgfaltig,
welche bewahrten Unternehmenspraktiken aus ihrem Heimatland unterstiitzend fur eine
verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung angewandt werden sollten.

3.2 Integritat und Unternehmensfiihrung

3.2.1 Die Isabellenhitte richtet ihr Handeln an allgemeinen ethischen Werten und
Prinzipien aus, insbesondere an Integritdt, Rechtschaffenheit, Respekt vor der
Menschenwirde, Offenheit sowie der Nichtdiskriminierung aufgrund von Religion,
Weltanschauung, Geschlecht oder ethnischer Herkunft.

3.2.2 Korruption und Bestechung werden strikt abgelehnt, im Einklang mit Artikel 2 der
UN-Konvention gegen Korruption. Die Isabellenhitte férdert Transparenz, integres
Verhalten sowie verantwortungsvolle Fihrung und Kontrolle innerhalb des
Unternehmens.

3.2.3 Die Isabellenhitte verpflichtet sich zu fairen und anerkannten Geschaftspraktiken
sowie einem wettbewerbsorientierten und professionellen Verhalten. Sie pflegt eine
partnerschaftliche und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit Aufsichtsbehérden und halt
sich an die Vorgaben des vom ZVEI veréffentlichten Leitfadens: ,Leitfaden fir unsere
Verbandsarbeit — Hinweise fir ein kartellrechtskonformes Handeln im ZVEI"“.

3.3 Verbraucherinteressen

Bei der Bericksichtigung von Verbraucherinteressen halt sich die Isabellenhitte an
verbraucherschitzende Vorschriften sowie an faire Vertriebs-, Marketing- und
Informationspraktiken. Besonders schutzbedirftige Gruppen, wie z. B. Kinder und
Jugendliche, stehen dabei unter besonderer Beobachtung.
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3.4 Kommunikation

Die Isabellenhiitte kommuniziert offen und dialogorientiert Gber die Anforderungen dieses
CoC sowie dessen Umsetzung gegentber Mitarbeitenden, Kunden, Lieferanten und
anderen Interessengruppen.

Alle Dokumente und Unterlagen werden ordnungsgemalf erstellt, nicht unlauter veréandert
oder vernichtet und sachgerecht aufbewahrt. Betriebsgeheimnisse sowie
Geschéftsinformationen von Partnern werden mit héchster Sorgfalt und Vertraulichkeit
behandelt.

3.5 Menschenrechte

Die Isabellenhitte setzt sich aktiv fur die Férderung und Einhaltung der Menschenrechte
ein. Sie orientiert sich an der UN-Menschenrechtscharta und insbesondere an den
folgenden Ubereinkommen:

e Ubereinkommen der Vereinten Nationen gegen Korruption (2003, in Kraft seit
2005)

e Allgemeine Erklarung der Menschenrechte (UN-Resolution 217 A (lll), 1948)

3.5.1 Privatsphéare
Die Isabellenhitte achtet und schitzt die Privatsphare aller Mitarbeitenden und
Geschaftspartner.

3.5.2 Gesundheit und Arbeitssicherheit
Das Unternehmen gewahrleistet ein sicheres und gesundheitsférderndes
Arbeitsumfeld, um Unfélle und Verletzungen zu vermeiden.

3.5.3 Schutz vor Belastigung
Mitarbeitende sind vor korperlicher Bestrafung sowie vor physischer, sexueller,
psychischer oder verbaler Beldstigung und Missbrauch geschutzt.

3.5.4 Meinungsfreiheit
Die Isabellenhiitte respektiert und schitzt das Recht auf Meinungsfreiheit sowie freie
Meinungsaulerung.

3.6 Arbeitsbedingungen

Die Isabellenhiitte verpflichtet sich zur Einhaltung der Kernarbeitsnormen der
International Labour Organization (ILO) und gewéabhrleistet faire Arbeitsbedingungen.

3.6.1 Kinderarbeit
Die Beschaftigung von Personen unter 15 Jahren ist untersagt, sofern o&rtliche
Rechtsvorschriften keine héheren Altersgrenzen festlegen oder Ausnahmen zulassen.
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3.6.2 Zwangsarbeit
Jegliche Form von Zwangsarbeit wird strikt abgelehnt.

3.6.3 Faire Entlohnung

Die Vergltung entspricht den gesetzlichen Anforderungen und gewahrleistet faire Léhne
gemal den geltenden Arbeitsstandards.

3.6.4 Arbeitnehmerrechte

Die Isabellenhltte respektiert das Recht der Beschaftigten auf Koalitionsfreiheit,
Versammlungsfreiheit sowie auf Kollektiv- und Tarifverhandlungen, sofern dies rechtlich
zulassig und maoglich ist.

3.6.5 Diskriminierungsverbot
Alle Mitarbeitenden werden unabhangig von Geschlecht, Herkunft, Religion,
Weltanschauung oder anderen persénlichen Merkmalen gleichberechtigt behandelt.

3.6.6. Arbeitschutz

Die Arbeitssicherheit ist ebenfalls ein wesentlicher Bestandteil der Compliance-
Richtlinien und Ubernimmt eine unterstitzende Rolle, indem Risiken identifiziert,
Sicherheitsmalinahmen empfohlen und Mitarbeiter sensibilisiert werden.

Das Unternehmen stellt durch die Bestellung eines Arbeitssicherheitsbeauftragten sicher,
dass samtliche gesetzlichen Regelungen und sonstige Vorschriffen im Bereich
Arbeitssicherheit ordnungsgeman befolgt und eingehalten werden.

3.7 Arbeitszeit

Die Isabellenhiitte halt die geltenden Arbeitszeitregelungen ein und respektiert die
héchstzulassige Arbeitszeit gemal den gesetzlichen Vorgaben.

3.8 Umweltschutz

Die Isabellenhitte erfillt die Bestimmungen und Standards zum Umweltschutz, die ihre
jeweiligen Betriebe betreffen und handelt an allen Standorten umweltbewusst.

Sie geht ferner verantwortungsvoll mit natirlichen Ressourcen gemaR den Grundséatzen
der Rio-Deklaration (die 27 Grundsatze der ,Rio Declaration on Environment and
Development” von 1992) um.

3.9 Biirgerschaftliches Engagement

Die Isabellenhiitte engagiert sich aktiv flir die gesellschaftliche und wirtschaftliche
Entwicklung der Regionen, in denen sie tatig ist. Sie unterstitzt und férdert zudem das
freiwillige Engagement ihrer Mitarbeitenden in sozialen, kulturellen und gemeinntitzigen
Initiativen.
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4. Umsetzung und Durchsetzung

Die Isabellenhiitte unternimmt alle angemessenen und zumutbaren Anstrengungen, die
in diesem Code of Conduct beschriebenen Grundsatze und Werte kontinuierlich
umzusetzen und anzuwenden.

Auf Verlangen und im Rahmen der Gegenseitigkeit kann Vertragspartnern tber die
wesentlichen MaBnahmen berichtet werden, um die grundsétzliche Einhaltung
nachvollziehbar zu machen. Ein Anspruch auf die Weitergabe von Betriebs- und
Geschaftsgeheimnissen, wettbewerbsrelevanten oder anderweitig schutzenswerten
Informationen besteht jedoch nicht.

Alle Mitarbeitenden sind dazu verpflichtet, sich mit den Inhalten dieser Richtlinie vertraut
zu machen und die festgelegten Grundsétze einzuhalten. Versté3e sind umgehend an
die daflr vorgesehenen Stellen zu melden. Der Schutz der Hinweisgeber ist
selbstverstandlich gemal den gesetzlichen Vorgaben gewahrleistet.

Die Isabellenhitte behalt sich vor, bei VerstéRen entsprechende Konsequenzen
einzuleiten.

Diese Richtlinie wird regelmaRig Uberprift und bei Bedarf angepasst, um aktuelle
Entwicklungen und Anforderungen zu bericksichtigen

Die Grundausrichtung der Isabellenhiitte war stets ein fester Bestandteil ihrer
weitreichenden Firmengeschichte. Innovation aus Tradition bedeutet fur die
Isabellenhiitte, gestern, heute und in Zukunft ein verlasslicher und kompetenter Partner
zu sein. Verlasslichkeit ist ihr Markenzeichen — seit Uber 500 Jahren halt sie, was sie
verspricht.

L
Thilo Gleiéberg w elix Heusler

Geschéftsfuhrer Gesthéftsfuihrer und
Gesellschafter
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